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‘ MODIFICACIONES ‘
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1.- Tipos de habitaciones:

El hotel boutique cuenta con 7 habitaciones ubicadas en la casa patronal del tipo single, doble y triple,
todas ellas con bano privado.

2.- Otras instalaciones y servicios:

« El hotel cuenta con 2 comedores en la casa patronal “Pionero” (30 personas) y “Solo de Zaldivar” (35
personas) y un quincho-restaurant con capacidad para hasta 150 personas y una cocina para preparar
platos regionales, nacionales e internacionales, una parrilla para carnes y un asador para cordero al

palo (exterior).

« En caso de solicitarlo, el hotel cuenta ¢

« Para la organizacion de paseos, excursiones y tra
que le ofrecerd todas las o

o Ademas el hotel ¢

a) una cava de vinos, que representa | inera de Chile;

b) una pulperia, es decir un

¢) un cinematdgrafo, donde se exibe un video de la colonizaciéon de Punta Arenas.

« El hotel no cuenta con botones.

3.- Tipo de no:

La tarifa de habitacion incluye desayuno “magallani
jamon, huevos revueltos, preparaciones dulces, té y

nsiste en pan casero, queso regional,
o cuenta con servicio a la habitacion.

4.- Hor

Hora de Check-in:

Hora de Check-out: 12

Horario de desayuno: 7:00 am a 10:00 am. Desayuno
debe ser consultado e

Horario de cena: 7 a

5.- Politica de Ch

Al momento del check-in en el hotel, todo pasajero extranjer
presentando pasaporte y tarjeta de ingreso al pais, caso contrario
pagar el Impuesto del IVA del pasajero que no acredite su

ad de tal,
onsabilidad de la Agencia
de extranjero.
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6.- Politica child:

« Los niflos menores de 12 aflos compartiendo habitacién con sus padres no pagan.
« El hotel dispone de cunas y camas extras en cantidades limitadas a disposicion de los pasajeros. Se
solicita reservar estos servicios con anticipacion.

7.- Politica de reservas, bloqueos, prepagos y pagos:

« Toda reserva y bloqueo deberan efectuarse p
se aceptaran reservas que no cuenten con la confi
o Para que toda reserva sea considerada como tal, deb
ingreso de los pasajeros al hotel, de lo contrario la

« El bloqueo permanecera como tal hasta que exista otr
momento en el cual se le indicara al bloqueante que te
abonar el 50% del valor total de la reserva y transform
condicidn, el bloqueo sera elim

« Al momento de ingresar al hotel, tanto los grupos co
el/los voucher(s) que detallen claramente los servici
inconvenientes al momento d

reservas del hotel.
% de ésta 30 dias antes del
ulada automaticamente.
reserva, Duplicidad de reservas,
imo de 5 (cinco) dias habiles para
eo en reserva. De no cumplirse esta
maticamente.

ajeros individuales deberan presentar
s en su tarifa. Esto con el fin de evitar
t y facturacion.

o Las reservas efectuadas con menos de 30 dias
prepagadas en un 100% dentro de las 48 horas si
anulada automdaticame

reso de los pasajeros deberan ser
ealizacion. En caso contrario sera

« Los prepagos de reservas deben ser realizados a tr
Banco Corpbanca N°

Cuenta Corriente en pesos chi

A nombre de Restaurante, Turismo y Hotele

carios a la siguiente cuenta:

Una vez efectuado el pago se debe informar a la oficina
victoria@soloexpedicio
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8.- Politica de anulaciones y modificaciones:

« Las anulaciones y modificaciones deberan, al igual que las reservas, efectuarse via e-mail. No se
aceptaran cancelaciones o modificaciones por via telefonica.
« Las anulaciones y modificaciones de las reservas estaran sujetas a lo siguiente:

- 30 dias o mas antes de la fecha de ingreso de
la devolucién

- Entre 29 y 15 dias antes de la llegada de los pasaje
de factura nacional en pe

- 14 dias o menos, se cobrara el 100% del total de la
chilenos + I

0s, sin costo, efectudndose por parte del hotel

areserva a través

de factura nacional en pesos

« En caso de Non Show parcial o total de las habitaciones
a través de factura nacional e

el total dela reserva correspondiente
enos + IVA.

O - Politica de da

e Los dafos a las instalaciones o articulos del hotel
hotel tendra derecho a solicitar chec
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